Co délat v pripadé, Ze dorucena zasilka prisla poskozena?

Poskozena zasilka
V ptipadé, ze vam byla dorucena zasilka v poskozeném stavu, doporucujeme postupovat ndsledovné:

Ceska posta

Pokud po prevzeti zasilky dodateéné zjistite poskozeni obsahu nebo jeho netplnost, mlzete uplatnit
reklamaci na kterékoliv poboéce Ceské posty. Reklamaéni fizeni je nutné zahajit nejpozdéji do 2
pracovnich dnl od prevzeti zasilky (u vnitrostatnich zasilek).

DPD

PFi prevzeti zasilky doporucujeme vidy zkontrolovat jeji stav. V pfipadé viditelného poskozeni zasilku
neprebirejte. Reklamaci je nasledné nutné uplatnit prostfednictvim online formulafe na strankach
prepravce.

Nevyzvednuté zasilky

V ptipadé vytvoreni objednavky dochazi k uzavieni kupni smlouvy. Pokud si zdkaznik zasilku
neprevezme, dochazi k poruseni povinnosti vyplyvajicich z § 2118 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku.

Vyhrazujeme si proto pravo tUcétovat nahradu nakladl spojenych s nevyzvednutou zasilkou, zahrnujici
zejména postovné, balné a administrativni zpracovani objednavky. Tato ¢astka je stanovena pausalné
ve vysi 150 K¢.



